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RESUMEN

Se plante6 como objetivo describir la implementaciéon de audiencias por plataformas digitales para
la transparencia de la justicia en el Ecuador, analizando sus beneficios, desafios y perspectivas. Este
modelo ha optimizado recursos, reducido tiempos de tramitacion y ampliado el acceso a la justicia,
especialmente en un pais con marcadas desigualdades geogréficas y sociales. Sin embargo, enfrenta
limitaciones relacionadas con la infraestructura tecnolégica, la capacitaciéon del personal judicial y la
equidad digital. A través de un enfoque descriptivo documental y andlisis de contenido, se
identificaron avances significativos, pero también la necesidad de normativas resilientes,
alfabetizacion digital y politicas publicas inclusivas. Las experiencias internacionales y el contexto de
la pandemia evidencian que la justicia digital requiere no solo cambios tecnolégicos, sino también
transformaciones culturales y procedimentales para garantizar la transparencia, la confianza
ciudadana y el respeto a los principios procesales fundamentales.

Descriptores: reconocimiento de formas; ofimatica; telematica. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective was to describe the implementation of digital platform hearings for transparency in the
justice system in Ecuador, analysing their benefits, challenges and prospects. This model has
optimised resources, reduced processing times and expanded access to justice, especially in a
country with marked geographical and social inequalities. However, it faces limitations related to
technological infrastructure, training of judicial personnel and digital equity. Through a descriptive
documentary approach and content analysis, significant progress was identified, but also the need
for resilient regulations, digital literacy, and inclusive public policies. International experiences and
the context of the pandemic show that digital justice requires not only technological changes, but
also cultural and procedural transformations to ensure transparency, citizen trust, and respect for
fundamental procedural principles.

Descriptors: pattern recognition; office automation; telematics. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el Ecuador, la implementacion de audiencias por plataformas digitales ha surgido
como una estrategia clave para fortalecer la transparencia y la eficiencia en el
sistema judicial, especialmente en un contexto donde las limitaciones tecnoldgicas,
normativas y de acceso han sido histéricamente significativas. Este modelo de
justicia digital ha permitido optimizar recursos, reducir tiempos de tramitacion y
disminuir costos operativos, lo que representa un avance importante en la
modernizacion de la administracién de justicia. Segun Albifo, Nolivos y Vargas
(2023), las audiencias virtuales han demostrado ser una herramienta eficaz para
mejorar la accesibilidad al sistema judicial, especialmente en un pais con marcadas
desigualdades geograficas y sociales. Sin embargo, su implementacion no esta
exenta de desafios, ya que la infraestructura tecnologica y la capacitacién del
personal judicial son elementos fundamentales para garantizar su éxito, como lo
advierten Ayala-Mora, Infante-Moro e Infante-Moro (2023) en su analisis sobre la

administracion electrénica del Consejo de la Judicatura.

A nivel internacional, experiencias como las documentadas por Araujo-Cuauro
(2023) en Venezuela destacan como la telejusticia puede democratizar el acceso a
la administracion judicial, permitiendo que sectores histéricamente marginados
puedan participar en procesos legales. No obstante, estas iniciativas enfrentan
resistencias culturales y normativas que también son evidentes en el caso
ecuatoriano. En este sentido, la transicién hacia entornos telematicos no solo implica
un cambio tecnoldgico, sino también una transformacion cultural y procedimental
que garantice el respeto a los principios procesales fundamentales. Coello (2024)
subraya que aspectos como la credibilidad de la prueba testimonial y el principio
de buena fe requieren adaptaciones especificas en el marco de las audiencias
virtuales, ya que la ausencia de presencialidad puede afectar la percepciéon de

imparcialidad y confianza en el proceso judicial.
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El contexto de la pandemia de COVID-19 actué como un catalizador para la
adopciéon de audiencias digitales en el Ecuador, permitiendo que el sistema judicial
mantuviera su operatividad en medio de la emergencia sanitaria. Segun Dir et al.
(2022), esta transformacién digital evidencié tanto fortalezas como debilidades en
la articulacion entre los sistemas de justicia y las necesidades sociales. En el caso
ecuatoriano, la implementacion de audiencias telematicas permitié sostener el
servicio judicial, pero también puso en evidencia las desigualdades en el acceso a
recursos tecnologicos, especialmente en zonas rurales y comunidades vulnerables.
Esto resalta la necesidad de consolidar normativas resilientes y homogéneas que

garanticen la equidad en el acceso a la justicia en todo el territorio nacional.

Desde lo abordado, se plante6 como objetivo describir la implementacion de
audiencias por plataformas digitales para la transparencia de la justicia en el

Ecuador.
METODO

El método descriptivo documental se centra en la recopilacion, revision y analisis de
12 fuentes secundarias como articulos cientificos y trabajos de grado, lo cual resulta
pertinente para abordar un fenbmeno complejo como la justicia digital, ya que
permite construir un panorama integral a partir de datos existentes. El analisis de
contenido se utiliz6 como técnica para interpretar y categorizar la informacion

recopilada, identificando patrones, tendencias y relaciones entre los datos.
RESULTADOS

Se evidencia que las audiencias realizadas a través de plataformas digitales han
generado importantes beneficios en términos de eficiencia y acceso. Esto coincide
con lo senalado por Albifio, Nolivos & Vargas (2023), quienes destacan una
reduccion significativa en los tiempos de tramitacion y en los costos operativos. Sin
embargo, estas mejoras operativas se ven limitadas por desafios tecnolégicos y de
capacitacion institucional. Mientras que Ayala-Mora et al. (2023), en su analisis
sobre la administracion electrénica del Consejo de la Judicatura, identifican brechas

en infraestructura y formacion del personal judicial, lo que destaca la necesidad de
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contar con un soporte técnico sélido y permanente para garantizar la sostenibilidad

de estas mejoras (Ayala-Mora et al., 2023; Albifio et al., 2023).

En cuanto a la garantia de principios procesales, Coello (2024) resalta que la prueba
testimonial y el principio de buena fe requieren adaptaciones especificas en
entornos telematicos, ya que la falta de presencialidad puede influir en la percepcion
de credibilidad de los testigos. Este planteamiento se alinea con lo sefialado por
Stanescu (2015), quien destaca el desafio de equilibrar el derecho publico a la
informacion con el derecho a la imagen de las partes involucradas. Aunque las
audiencias virtuales amplian la transparencia al permitir el acceso remoto, es
fundamental disefar protocolos que protejan la integridad del proceso y los

derechos fundamentales de los participantes (Coello, 2024; Stanescu, 2015).

El analisis comparativo con experiencias internacionales aporta aprendizajes
significativos. Araujo-Cuauro (2023) describe como la telejusticia en Venezuela ha
facilitado un acceso mas democratico al sistema judicial, aunque enfrenta
resistencias culturales y normativas similares a las del Ecuador. Por otro lado, Shore
(2015) documenta el uso de telemedicina en veteranos estadounidenses,
destacando que la familiaridad tecnolégica de los usuarios es un factor clave para
la efectividad del servicio. En este sentido, la implementacién ecuatoriana debe
considerar no solo ajustes legislativos como los propuestos por Montero-Barragan,
Escobar-Jara & Garcia-Segarra (2024) en su manual de procedimientos para
audiencias virtuales, sino también campanas de alfabetizacion digital dirigidas tanto

a operadores judiciales como a la ciudadania (Araujo-Cuauro, 2023; Shore, 2015).

El contexto de la pandemia actué como un catalizador para la transformacién digital
en la justicia. Estudios como los de Dir et al. (2022) y Jossie et al. (2022) coinciden
en que la emergencia sanitaria aceler6 la adopcién de sistemas remotos, revelando
tanto fortalezas como debilidades en la articulacion entre salud publica y justicia.
En el caso ecuatoriano, Mora, Rodriguez & Gaibor (2024) documentan que la
implementacion repentina de audiencias telematicas permiti6 mantener el servicio
judicial, pero también expuso la falta de protocolos estandarizados y las

desigualdades en el acceso a recursos tecnologicos entre zonas urbanas y rurales.
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Por lo tanto, la continuidad de la justicia digital requiere normativas resilientes y

homogéneas en todo el territorio nacional (Dir et al., 2022; Mora et al., 2024).

Asimismo, Sacoto-Romo & Cordero-Moscoso (2021) enfatizan que la inclusion de
las TIC en la administracién de justicia debe estar acompanada de un enfoque de
equidad digital para reducir las desigualdades de acceso. En esta linea, Lépez-Lapo
(2021), en su investigacion sobre telejusticia en Santo Domingo de los Tsachilas,
demuestra que la falta de conectividad y equipamiento en zonas rurales limita el
potencial de las audiencias digitales para transparentar la justicia. Estas barreras
exigen politicas publicas que prioricen la inversion en infraestructura y esquemas
de financiamiento que garanticen el acceso universal (Sacoto-Romo &

Cordero-Moscoso, 2021; Lopez-Lapo, 2021).

Por ultimo, la propuesta de Montero-Barragan et al. (2024) presenta un marco
procedimental robusto para la implementacion de audiencias virtuales, incluyendo
lineamientos sobre seguridad informatica, protocolos de verificacién de identidad y
pautas de conducta procesal. Sin embargo, la efectividad de este manual dependera
de su integracion con programas de formacion continua para operadores judiciales
y de la sensibilizacion de los usuarios del sistema. En este sentido, futuras
investigaciones deberian evaluar empiricamente el impacto de estas medidas en
indicadores de transparencia y confianza ciudadana, asi como explorar la
incorporacion de tecnologias emergentes, como blockchain e inteligencia artificial,
para reforzar la trazabilidad y auditabilidad de los procesos judiciales

(Montero-Barragan et al., 2024).

CONCLUSION

La implementacion de audiencias por plataformas digitales en el Ecuador ha
representado un avance significativo hacia la modernizaciéon y transparencia del
sistema judicial, permitiendo optimizar recursos, reducir tiempos de tramitacion y
ampliar el acceso a la justicia, especialmente en un contexto marcado por
desigualdades geograficas y sociales. Sin embargo, este modelo enfrenta desafios

importantes relacionados con la infraestructura tecnologica, la capacitacion del
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personal judicial y la equidad digital, que limitan su efectividad y sostenibilidad. Las
experiencias internacionales, como las de Venezuela, y los aprendizajes derivados
de la pandemia de COVID-19, advierten la necesidad de normativas resilientes,
alfabetizacion digital y politicas publicas que prioricen la inversién en tecnologia e
inclusion. En este sentido, la transiciéon hacia la justicia digital no solo implica un
cambio tecnolégico, sino también una transformacién cultural y procedimental que
garantice el respeto a los principios procesales fundamentales y la confianza

ciudadana en el sistema judicial.
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