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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) impulsa la modernizacion del sistema judicial pero plantea riesgos para
los derechos laborales en Ecuador, donde el trabajo es derecho fundamental y deber social
consagrado. S tiene por objetivo analizar la vulneracion del derecho al trabajo en el sistema judicial
ecuatoriano a partir del uso de la IA. Con andlisis documental de 16 articulos cientificos publicados
entre 2015 y 2024, organizados en una tabla que sintetiza aportes practicos sobre automatizacion,
ética y politicas publicas. Se identificaron desafios éticos, normativos y sociales, incluyendo la
precarizacion del empleo, despidos, exclusién de trabajadores sin competencias digitales, sesgos
algoritmicos y ausencia de marco normativo especifico. Urge un enfoque integral que regule
legalmente la IA, promueva la capacitacién y establezca mecanismos de transparencia y rendiciéon de
cuentas para proteger el trabajo digno y garantizar la equidad en el sistema judicial.

Descriptores: inteligencia artificial; aplicacion informatica; derecho. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is driving the modernisation of the judicial system but poses risks to labour
rights in Ecuador, where work is a fundamental right and a social duty enshrined in law. The aim of
this study is to analyse the violation of the right to work in the Ecuadorian judicial system through
the use of Al. It includes a documentary analysis of 16 scientific articles published between 2015
and 2024, organised in a table that summarises practical contributions on automation, ethics and
public policy. Ethical, regulatory and social challenges were identified, including job insecurity,
dismissals, exclusion of workers without digital skills, algorithmic biases and the absence of a specific
regulatory framework. There is an urgent need for a comprehensive approach that legally regulates
Al, promotes training and establishes transparency and accountability mechanisms to protect decent
work and ensure fairness in the judicial system.

Descriptors: artificial intelligence; computer applications; law. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Es importante partir este trabajo desde el hecho que la inteligencia artificial (IA) se
ha convertido en una herramienta clave para la modernizacion de diversos sectores,
incluido el sistema judicial. Sin embargo, su implementacién genera importantes
desafios en el ambito de los derechos laborales, especialmente en un pais como
Ecuador, donde el trabajo esta consagrado en la Constitucion como un derecho
fundamental y un deber social (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Si
bien la automatizacion de procesos judiciales puede contribuir a mejorar la
eficiencia y reducir los tiempos procesales, también conlleva riesgos significativos,
como la precarizacién laboral, el aumento de despidos y la exclusion de trabajadores
que no cuentan con las competencias necesarias para adaptarse a estas nuevas

tecnologias (Aguilera-Duran, 2019; Granados-Ferreira, 2023).

En este contexto, la IA no solo transforma las dinamicas laborales, sino que también
reconfigura los derechos fundamentales de los trabajadores. Segun Aguilera-Duran
(2021), la automatizacion y el uso de algoritmos en el ambito laboral requieren un
marco normativo que garantice la proteccion de los derechos laborales frente a los
efectos adversos de la tecnologia. En Ecuador, esta problematica se agrava debido
a la ausencia de politicas publicas especificas que regulen el impacto de la IA en el
empleo, lo que deja a los trabajadores en una situacion de vulnerabilidad frente a

los procesos de automatizacion.

Por otro lado, el régimen laboral neoliberal, caracterizado por la flexibilizacion y la
reduccién de derechos laborales, ha intensificado la precarizacion del empleo en
América Latina, y Ecuador no es la excepcion. Guaman-Hernandez & Stoessel (2022)
advierten que la implementacion de tecnologias disruptivas, como la |A, en un
contexto de politicas laborales débiles, puede profundizar las desigualdades y
aumentar la inestabilidad laboral. Esto resulta especialmente preocupante en el

sector publico, donde la estabilidad laboral, reconocida como un principio
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fundamental, se ve amenazada por la adopcion de herramientas tecnologicas que

priorizan la eficiencia sobre los derechos de los trabajadores.

Por otro lado, la implementacion de la |IA en el sistema judicial plantea serios
desafios éticos. Segun Davila-Moran & Agtiero-Corzo (2023), el uso de algoritmos
en la toma de decisiones puede generar sesgos que afecten la imparcialidad y la
equidad, vulnerando no solo los derechos de los trabajadores, sino también los
principios de justicia y debido proceso. En este sentido, garantizar la transparencia
y la rendicién de cuentas en el disefio y funcionamiento de los sistemas de |IA resulta
fundamental para evitar decisiones arbitrarias que puedan perjudicar tanto a los

empleados del sistema judicial como a los usuarios del servicio de justicia.

Por lo tanto, este articulo tiene como objetivo analizar la vulneracion del derecho al

trabajo en el sistema judicial ecuatoriano a partir del uso de la inteligencia artificial.
METODO

La metodologia utilizada se basé en un enfoque cualitativo, sustentado en el analisis
documental en una poblacion de 16 articulos cientificos que abordan los principales
desafios éticos, normativos y sociales derivados de la automatizaciéon y el uso de
tecnologias avanzadas en las relaciones laborales. La seleccion de los textos se llevo
a cabo considerando su relevancia en el analisis de la vulneracién del derecho al
trabajo, con un enfoque particular en el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el

sistema judicial ecuatoriano.

La informacion recopilada se organizé en la tabla 1, que sintetiza los aportes de los
autores revisados, lo cual permiti6 estructurar un analisis en la seccion de resultados
que combina perspectivas teoricas y practicas, con énfasis en el contexto
ecuatoriano, donde el trabajo es reconocido constitucionalmente como un derecho
fundamental y un deber social. La revision incluyé articulos publicados entre 2015
y 2024, lo que permitié abarcar un rango temporal para identificar tendencias y

desafios actuales.
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RESULTADOS

A través de una revision de diversas 16 articulos cientificos, se abordan los
principales desafios éticos, normativos y sociales que plantea la automatizacion y el
uso de tecnologias avanzadas en las relaciones laborales. Este analisis incluye
aspectos como la precarizacién del empleo, la reconfiguracion de los derechos
fundamentales de los trabajadores, la necesidad de politicas publicas para mitigar
los efectos negativos de la automatizacion y la importancia de garantizar un marco

normativo que proteja el derecho al trabajo digno frente a los avances tecnoloégicos.

Tabla 1. Vulneracion del derecho al trabajo por el uso de la IA en el sistema judicial.

Autor(es) y Aiio Aportes
Aguilera-Duran, J. Se analiza el impacto de la automatizacion y el uso de tecnologias avanzadas en el
(2019) derecho al trabajo, destacando la necesidad de implementar medidas de proteccién para

los trabajadores frente a la pérdida de empleos ocasionada por estos avances.
Aguilera-Duran, J. Se examina como la inteligencia artificial transforma los derechos laborales
(2021) fundamentales, proponiendo un marco normativo que garantice la protecciéon de los
trabajadores frente a la automatizacion y el uso de algoritmos en el ambito laboral.
Chiriboga-lzquieta, Se ofrece una perspectiva histérica del derecho laboral como herramienta politica,
H. G, et al. (2018)  destacando su evolucion y su relaciéon con los cambios tecnologicos y sociales que han
influido en su desarrollo.
Davila-Moran, R. C,, Se abordan los desafios éticos que plantea la inteligencia artificial, incluyendo su
et al. (2023) impacto en el empleo, y se enfatiza la necesidad de regular su uso para evitar
vulneraciones a los derechos laborales.
Granados-Ferreira,  Se analiza el impacto de la inteligencia artificial en las relaciones laborales, incluyendo
J. (2022) la automatizacion de tareas y la pérdida de empleos, proponiendo estrategias para
mitigar los efectos negativos en los trabajadores.
Granados-Ferreira, Se estudia el impacto de la automatizaciéon en los despidos laborales, destacando la

J. (2023) importancia de implementar politicas publicas que protejan a los trabajadores afectados
por el uso de inteligencia artificial.

Guaman- Se examina cémo el régimen laboral neoliberal afecta el derecho al trabajo digno,

Hernandez, A., et incluyendo el impacto de la tecnologia y la inteligencia artificial en la precarizacion de

al. (2022) las condiciones laborales.

Larrondo, M. E., et Aunque el enfoque principal es la libertad de expresion, se aborda como los algoritmos

al. (2021) de inteligencia artificial pueden influir en derechos fundamentales, incluyendo el derecho
al trabajo.

Pifas-Pifias, L. F., Se analiza como la pandemia de COVID-19 y la automatizacién han afectado el derecho

et al. (2021) al trabajo, con énfasis en los despidos intempestivos y la precarizacion de las
condiciones laborales.

Quifones-Infante, Se realiza un repaso histérico del derecho laboral, destacando cémo los avances

S. (2016) tecnolégicos han influido en su evolucién y en la protecciéon de los derechos de los
trabajadores.

Terrones-Vasquez, Se discute la importancia de la ética en la proteccion de los derechos laborales frente a

A. Y, etal (2023) los desafios que plantea la inteligencia artificial y la automatizacion en el ambito laboral.

Ubilla-Fernandez, Se analiza como el principio protector del derecho laboral puede aplicarse en el contexto

G. (2021) de la automatizacion y el uso de inteligencia artificial en el sector publico, garantizando
los derechos de los trabajadores.

Vasquez-Reyes, C. Se revisa la evolucion del derecho laboral en Panama, destacando los desafios actuales

A. (2022) relacionados con la tecnologia y la automatizacion, y su impacto en los derechos de los
trabajadores.
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Villasmil-Prieto, H. Se examina la evolucion del derecho laboral en América Latina, incluyendo los desafios

(2015) que plantea la tecnologia en la proteccién de los derechos laborales y la relacion de
trabajo.

Yarin-Meza, C. E., Se analiza como la administracion publica en el Perd debe adaptarse a los cambios

et al. (2024) tecnolégicos, incluyendo el uso de inteligencia artificial, para garantizar el derecho al

trabajo y fomentar la resiliencia laboral.

Fuente: Elaboracion propia.

La vulneracion del derecho al trabajo por el uso de la inteligencia artificial (IA) en el
sistema judicial ecuatoriano constituye un tema de creciente relevancia en el ambito
juridico y social. Desde la descripcion planteada en la tabla 1, se estudia este
fenbmeno, que se enmarca en un contexto global de automatizacién y
transformacién digital, plantea desafios significativos para la proteccion de los
derechos fundamentales de los trabajadores, especialmente en un pais como
Ecuador, donde el trabajo es reconocido constitucionalmente como un derecho y

un deber social.

Por lo tanto, es necesario partir del marco normativo ecuatoriano, que establece al
trabajo como un derecho fundamental. El articulo 33 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador consagra el trabajo como un derecho y un deber social, y lo
define como un medio para alcanzar la realizacion personal y el bienestar colectivo.
Asimismo, el articulo 326 establece principios fundamentales como la estabilidad
laboral, la igualdad de oportunidades y la prohibicion de la discriminacién en el
ambito laboral. Estos principios son esenciales para garantizar un trabajo digno y

estable, incluso en un contexto de transformacion tecnologica.

En este sentido, la implementacion de la IA en el sistema judicial plantea tensiones
con estos principios constitucionales. Por ejemplo, la automatizacion de tareas
administrativas y operativas en el sistema judicial puede generar despidos masivos
o la precarizacién de las condiciones laborales, lo que contraviene el principio de
estabilidad laboral. Asimismo, la falta de regulacion especifica sobre el uso de la IA
en el ambito laboral deja a los trabajadores en una situacion de vulnerabilidad frente

a los efectos adversos de la tecnologia.
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De acuerdo con lo sefialado por Aguilera-Duran (2019), es indispensable contar
con un marco normativo que regule el impacto de la automatizacién en el derecho
al trabajo. Segun el autor, la tecnologia no debe ser vista Unicamente como una
herramienta para mejorar la eficiencia, sino también como un factor que puede
generar desigualdades y exclusion si no se gestiona adecuadamente. En el caso
ecuatoriano, esta perspectiva es particularmente relevante, dado que el sistema
judicial enfrenta desafios estructurales que podrian agravarse con la implementacion

de tecnologias avanzadas.

Por otro lado, el uso de la |IA en el sistema judicial tiene el potencial de transformar
significativamente la forma en que se administran los procesos judiciales. Por
ejemplo, la automatizacion de tareas como la gestion de expedientes, la asignacion
de casos y la generacion de resoluciones puede mejorar la eficiencia y reducir los
tiempos procesales. Sin embargo, estos avances también tienen un costo en
términos de empleo, ya que muchas de estas tareas son realizadas actualmente por

trabajadores administrativos y operativos.

Como lo menciona Granados-Ferreira (2023), la automatizacion puede generar
despidos injustificados, lo que en Ecuador se traduce en una vulneracion del
derecho al trabajo digno. Este fendmeno es especialmente preocupante en el sector
publico, donde la estabilidad laboral es un principio fundamental. En este contexto,
es fundamental que el Estado adopte medidas para proteger a los trabajadores
afectados por la automatizacion, como la capacitacién y la reconversion laboral.
Estas medidas no solo permitirian garantizar la reinsercién de los trabajadores en
el mercado laboral, sino que también contribuirian a mitigar el impacto social de la

automatizacion.

Asimismo, la implementacién de la IA en el sistema judicial plantea desafios éticos
significativos. Tal como lo sehalan Davila-Moran & Agliero-Corzo (2023), el uso de
algoritmos en la toma de decisiones puede generar sesgos que afecten la
imparcialidad y la equidad. En el caso ecuatoriano, la falta de transparencia en el
disefio y funcionamiento de los sistemas de IA podria derivar en decisiones

arbitrarias que afecten tanto a los empleados del sistema judicial como a los
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usuarios del servicio de justicia, es decir, un algoritmo mal disefiado podria priorizar
ciertos casos en funcion de criterios discriminatorios, lo que contravendria los

principios de igualdad y no discriminacién establecidos en la Constitucion.

En este contexto, otro aspecto singular es la relacion entre la implementacion de la
IA'y la precarizacion laboral. Como advierten Guaman-Hernandez & Stoessel (2022),
el régimen laboral neoliberal, caracterizado por la flexibilizaciéon y la reduccion de
derechos laborales, agrava la situacion de los trabajadores frente a la
implementacion de tecnologias disruptivas. En Ecuador, este fendbmeno se refleja en
la creciente precarizacion de los contratos laborales, especialmente en el sector
publico, en este sentido, la contratacion temporal y la tercerizacion de servicios son
practicas comunes que debilitan la estabilidad laboral y aumentan la vulnerabilidad

de los trabajadores frente a la automatizacion.

Por afadidura, es importante destacar que la IA no solo afecta a los trabajadores
administrativos y operativos, sino también a los profesionales del derecho,
teniéndose en cuenta que la automatizacion de tareas como la redaccion de
documentos legales y la investigacion juridica puede reducir la demanda de
abogados y otros profesionales del derecho. Esto plantea un desafio adicional para
el sistema educativo, que debe adaptarse a las nuevas demandas del mercado
laboral y garantizar que los futuros profesionales estén preparados para enfrentar

los desafios de la era digital.

De igual manera, ademas de los desafios normativos y laborales, la implementacién
de la |A en el sistema judicial plantea importantes desafios éticos y sociales. Segun
lo planteado por Larrondo & Grandi (2021), el uso de algoritmos en la toma de
decisiones puede afectar derechos fundamentales como la libertad de expresiéon y
el acceso a la justicia. En el caso ecuatoriano, estos desafios son particularmente
relevantes, dado que el sistema judicial enfrenta problemas estructurales como la

falta de recursos, la corrupcién y la desigualdad en el acceso a la justicia.

Prosiguiendo con lo anterior, es importante tener en cuenta la implementacién de

sistemas de |A en el sistema judicial podria exacerbar las desigualdades existentes
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si no se garantiza un acceso equitativo a estas tecnologias. Ademas, la falta de
transparencia en el disefio y funcionamiento de los algoritmos podria generar
desconfianza en el sistema judicial, lo que afectaria la legitimidad de las decisiones
judiciales. Por estas razones, es fundamental que la implementacién de la IA en el
sistema judicial esté acompafiada de mecanismos de control ético y técnico que

garanticen la transparencia, la imparcialidad y la equidad.

En este orden, ante estos desafios, es necesario que el Estado ecuatoriano adopte
un enfoque integral para regular el uso de la IA en el sistema judicial. En primer
lugar, es fundamental que se establezca un marco normativo especifico que regule
el impacto de la IA en el ambito laboral. Este marco debe incluir medidas para
garantizar la estabilidad laboral, la igualdad de oportunidades y la proteccion de

los derechos fundamentales de los trabajadores.

En segundo lugar, es importante que se promueva la capacitacion y la reconversion
laboral de los trabajadores afectados por la automatizacion. Esto permitiria
garantizar su reinsercion en el mercado laboral y evitar el aumento del desempleo
estructural. Ademas, la capacitacion debe incluir no solo habilidades técnicas, sino
también competencias éticas y sociales que permitan a los trabajadores adaptarse

a los desafios de la era digital.

En tercer lugar, es necesario que se implementen mecanismos de control ético y
técnico para garantizar la transparencia, la imparcialidad y la equidad en el uso de
la IA en el sistema judicial. Estos mecanismos podrian incluir auditorias
independientes, la publicacion de los criterios utilizados en los algoritmos y la

participacion de la sociedad civil en el disefio y supervision de los sistemas de IA.
CONCLUSION

La vulneracion del derecho al trabajo en el sistema judicial ecuatoriano a partir del
uso de la inteligencia artificial (IA) radica principalmente en la precarizacién laboral,
la pérdida de empleos y la exclusién de trabajadores que no cuentan con las
competencias necesarias para adaptarse a las nuevas tecnologias. Este fenémeno

se manifiesta en la automatizacion de tareas administrativas y operativas, que,
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aunque mejora la eficiencia institucional, genera despidos masivos y afecta la
estabilidad laboral, un principio fundamental consagrado en el articulo 326 de la

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Recrudeciéndose esta problematica ante la falta de un marco normativo especifico
que regule el impacto de la IA en el ambito laboral agrava esta vulneracién, dejando
a los trabajadores en una situacién de desproteccion frente a los efectos adversos
de la automatizacion. La ausencia de politicas publicas que promuevan la
capacitacion y la reconversién laboral profundiza las desigualdades, especialmente
en un contexto marcado por la flexibilizaciéon y la tercerizacién laboral,
caracteristicas del régimen neoliberal que afecta al sector publico y privado en el

pais.

Por otro lado, el uso de algoritmos en la toma de decisiones judiciales plantea
riesgos éticos significativos, como la generacion de sesgos y la falta de
transparencia, que no solo afectan a los trabajadores del sistema judicial, sino
también a los principios de justicia y debido proceso, estas practicas pueden derivar
en decisiones arbitrarias y discriminatorias, vulnerando los derechos fundamentales

de los empleados y de los usuarios del sistema judicial.
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