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RESUMEN

Se prescribe como objetivo de investigacion reflexionar sobre las competencias docentes en
educacion inclusiva en Latinoamérica. Para la elaboracién de este articulo de investigacion en
modalidad reflexién, se llevd a cabo una seleccidon bibliografica 26 articulos cientificos
relacionados con el objetivo de estudio. se generd un analisis teérico emergente utilizando el
método analitico-sintético. Se identificaron nueve categorias que enriquecen el estudio de las
competencias docentes en educacion inclusiva en Latinoamérica: i) competencias docentes, ii)
practicas pedagogicas inclusivas, iii) accesibilidad y tecnologia, iv) marco legal y politicas
educativas, v) gestion educativa inclusiva, vi) percepciones y actitudes docentes, vii) formacion
docente, viii) inclusion en la educacion superior, ix) teorias y reflexiones. Estas nueve categorias
evidencian que el desarrollo de competencias docentes para la educacion inclusiva debe ser un
proceso integral y multidimensional que articule aspectos técnicos, éticos y estructurales,
promoviendo una educacion transformadora, equitativa y justa en la region.

Descriptores: educacion inclusiva; agrupamiento por aptitudes; técnica didactica; innovacién
pedagogica. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The research objective is to reflect on teaching skills in inclusive education in Latin America. For
the preparation of this research article in reflection mode, a bibliographic selection was made of
26 scientific articles related to the objective of the study. An emerging theoretical analysis was
generated using the analytical-synthetic method. Nine categories were identified that enrich the
study of teaching competences in inclusive education in Latin America: i) teaching competences,
ii) inclusive pedagogical practices, iii) accessibility and technology, iv) legal framework and
educational policies, v) inclusive educational management, vi) teacher perceptions and attitudes,
vii) teacher training, viii) inclusion in higher education, ix) theories and reflections. These nine
categories show that the development of teaching skills for inclusive education must be a
comprehensive and multidimensional process that combines technical, ethical and structural
aspects, promoting a transformative, equitable and fair education in the region.

Descriptors: inclusive education; ability grouping; classroom techniques; teaching method
innovations. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La educacién inclusiva se ha focalizado en este siglo XXI como un principio
esencial en los sistemas educativos contemporaneos, orientado a garantizar el
derecho de todos los estudiantes a una educacion de calidad, sin importar sus
caracteristicas individuales, sociales o culturales, por lo tanto, no solo busca la
integracion de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) o en
situacion de vulnerabilidad, sino que promueve la transformacién de las practicas
pedagogicas, curriculares y organizativas para atender la diversidad de manera
efectiva (Watkins, D’Alessio & Kyriazopoulou, 2009). Desde esta connotacion, el
rol del docente es primordial, por cuanto son los responsables de implementar
estrategias inclusivas que permitan la participacion activa y el aprendizaje

significativo de todos los estudiantes.

En el caso de Latinoamérica, la educacion inclusiva enfrenta retos especificos
derivados de las desigualdades estructurales, econdémicas y culturales que
caracterizan a la regién. Aunque se han desarrollado marcos normativos y
politicas educativas que promueven la inclusion, su implementacién efectiva
sigue siendo limitada. Segun Hernandez-Pico & Samada-Grasst (2021), la falta
de recursos, la insuficiente formacion docente y las actitudes excluyentes en
algunos contextos educativos dificultan la consolidacién de entornos inclusivos.
En este orden, Escalante-Puma, Villafuerte-Alvarez & Escalante-Puma (2022),
sefalan que, en muchos casos, las politicas inclusivas no logran traducirse en
practicas pedagodgicas concretas, lo que evidencia una brecha significativa entre

la teoria y la practica.

En este sentido, las competencias docentes se convierten en un eje central para
la educacién inclusiva, por cuanto no solo abarcan conocimientos técnicos y
pedagdgicos, sino también habilidades emocionales - sociales que permitan a
los docentes gestionar la diversidad en el aula. Ante lo cual, Fernandez-Batanero
(2013) propone que los docentes deben ser capaces de disefar estrategias de

ensefianza adaptadas, fomentar un clima de respeto y colaboracion, y utilizar
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herramientas tecnoldgicas que faciliten el aprendizaje de estudiantes con NEE.
Sin embargo, como sefialan Silva, Bento & Seixas (2024), la formacion inicial y
continua de los docentes en la region a menudo carece de un trabajo pedagdgico

que aborde estas competencias de manera sistematica.

Por otro lado, el uso de tecnologias accesibles ha emergido como un recurso
para la educaciéon, ante lo cual, se debe tener en cuenta lo planteado por
Calderon-Delgado et al. (2024), al indicar que las herramientas digitales, como
los lectores de pantalla y las plataformas de aprendizaje adaptativo, pueden
mejorar significativamente la experiencia educativa de los estudiantes con
discapacidades; sin embargo, el acceso heterogéneo a estas tecnologias en
zonas rurales y comunidades marginadas representa un desafio importante para

la regidon (Escalante-Puma et al., 2022).

En este orden, se prescribe como objetivo de investigacion reflexionar sobre las

competencias docentes en educacién inclusiva en Latinoamérica.
Marco tedrico referencial

La educacion inclusiva desde el contexto de las competencias docentes se
convierte en un eje central para la implementacién de practicas inclusivas que

respondan a la diversidad en el aula. En este sentido, se presenta:
Educacioén Inclusiva en contexto Latinoamericano

La educacion inclusiva se entiende como un proceso continuo que busca
identificar y eliminar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de
todos los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades educativas
especiales (NEE) o en situacion de vulnerabilidad. Segun Watkins, D’Alessio &
Kyriazopoulou (2009), no debe limitarse a la integracion fisica de los estudiantes
en las aulas regulares, sino que implica una transformacion de las practicas

pedagaogicas, curriculares y organizativas para atender la diversidad.

En el contexto latinoamericano, la educacidon inclusiva enfrenta desafios

especificos derivados de las desigualdades sociales, econdmicas y culturales,
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en este orden, Escalante-Puma, Villafuerte-Alvarez & Escalante-Puma (2022)
sefalan que, aunque en la region se han desarrollado marcos legales y politicas
educativas que promueven la inclusién, su implementacién efectiva sigue siendo
limitada debido a factores como la falta de recursos, la insuficiente formacién
docente y la persistencia de actitudes excluyentes. En paises como Ecuador,
Chile y Colombia, la inclusion educativa se encuentra en una etapa de transicion,
donde los avances normativos aun no se traducen plenamente en practicas

pedagdgicas inclusivas (Hernandez-Pico & Samada-Grasst, 2021).
Competencias docentes para la educacion inclusiva

Las competencias docentes son el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que los docentes deben desarrollar para responder a las
necesidades de todos los estudiantes en un entorno inclusivo. Estas

competencias se organizan en tres dimensiones fundamentales:
a) Competencias pedagogicas

Estas competencias se refieren a la capacidad de los docentes para disenar,
implementar y evaluar estrategias de ensefianza que respondan a la diversidad
del aula. Por lo tanto, Fernandez-Batanero (2013) destaca que los docentes
deben ser capaces de adaptar los contenidos curriculares, emplear
metodologias activas y disefiar materiales accesibles para garantizar la
participacion de todos los estudiantes. Asi mismo, Delgado-Muioz, Mendoza-
Catagua & Salcedo-Quijije (2024), indican que la importancia de la planificacién
diferenciada y el uso de enfoques como el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), que permite atender las necesidades de todos los estudiantes desde el
inicio.

b) Competencias emocionales

La educacion inclusiva requiere que los docentes desarrollen habilidades
emocionales que les permitan gestionar la diversidad en el aula de manera

efectiva, estas competencias incluyen la empatia, la paciencia y la capacidad
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para manejar conflictos. Por su parte, Sebastian-Heredero (2017), sefala que
los docentes deben ser conscientes de sus propios prejuicios y trabajar
activamente para promover un clima de respeto y aceptacion en el aula, en
consideracion, las competencias emocionales son esenciales para construir
relaciones positivas con los estudiantes y sus familias, lo que contribuye a

fortalecer la comunidad educativa.
c) Competencias tecnologicas

El uso de tecnologias accesibles es un recurso clave para facilitar el aprendizaje
de estudiantes con discapacidades, por su parte, Calderén-Delgado et al. (2024),
destacan que herramientas como los lectores de pantalla, las aplicaciones de
comunicacién aumentativa y los entornos virtuales de aprendizaje pueden
mejorar significativamente la experiencia educativa de los estudiantes con NEE.
Sin embargo, la falta de formacién docente en el uso de estas tecnologias y las
desigualdades en el acceso a recursos tecnolégicos representan desafios

importantes en la region.
Desafios en la formacion docente

La formacién inicial y continua de los docentes es un factor determinante para la
implementacion de la educacion inclusiva, asi mismo, Silva, Bento & Seixas
(2024) senalan que, en muchos paises de Latinoamérica, los programas de
formacion docente no abordan de manera integral las competencias necesarias
para atender a estudiantes con NEE, esto genera una brecha entre las

demandas del aula inclusiva y la preparacion de los docentes.
a) Formacion Inicial

En la formacion inicial, los curriculos de las carreras de educacion suelen carecer
de un enfoque sistematico sobre la inclusién, en correspondencia, Laspina-
Olmedo & Montero (2023) proponen que los programas de formacion docente
incluyan contenidos especificos sobre diversidad, disefio universal para el

aprendizaje y estrategias de colaboracion interdisciplinaria, siendo fundamental
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que los futuros docentes tengan experiencias practicas en contextos inclusivos,

lo que les permitira desarrollar habilidades concretas para atender la diversidad.
b) Formacion continua

La formacidén continua es esencial para actualizar las competencias docentes en
funcién de los avances en la investigacion y las tecnologias educativas, por su
parte, Navarrete-Ramirez et al. (2022), destacan la importancia de programas de
capacitacion que combinen teoria y practica, permitiendo a los docentes
reflexionar sobre sus experiencias y mejorar sus practicas pedagdgicas.
Asimismo, es necesario que estos programas incluyan un componente de
sensibilizacién hacia la diversidad, que fomente actitudes positivas hacia la

inclusion.
Practicas pedagodgicas inclusivas

Las practicas pedagdgicas inclusivas son aquellas estrategias y metodologias
que permiten a los docentes atender la diversidad en el aula de manera efectiva.

Estas practicas incluyen:

a) Diseno universal para el aprendizaje (DUA): Desde esta perspectiva se
busca disefiar materiales y actividades que sean accesibles para todos
los estudiantes desde el inicio, eliminando la necesidad de adaptaciones
posteriores (Sebastian-Heredero, 2017).

b) Aprendizaje cooperativo: Promueve la colaboracién entre estudiantes
con diferentes habilidades, fomentando la inclusién y el respeto mutuo
(Silva, Lopes & Quadros, 2024).

c) Ajustes razonables: Consisten en adaptaciones especificas para
estudiantes con NEE, como el uso de materiales en braille, intérpretes de
lengua de sefias o la asignacion de tiempo adicional en las evaluaciones
(Escala, Arriagada & Gallardo, 2024). En el ambito universitario, Herrera-
Seda, Pérez-Salas & Echeita (2016), destacan que las practicas
inclusivas deben ir mas alla de las adaptaciones curriculares,

promoviendo un cambio cultural en las instituciones educativas que
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fomente la sensibilizacién y el compromiso de toda la comunidad

académica.
Impacto de la tecnologia en la educacion inclusiva

La tecnologia ha transformado la manera en que se aborda la educacion
inclusiva, ofreciendo herramientas que facilitan el acceso al aprendizaje para
estudiantes con discapacidades, por consiguiente, Calderon-Delgado et al.
(2024), analizan como las tecnologias accesibles pueden mejorar la experiencia
educativa de los estudiantes, permitiendo una mayor personalizacion vy
accesibilidad de los contenidos. Sin embargo, el acceso desigual a la tecnologia
en la region representa un desafio importante, especialmente en zonas rurales y

comunidades marginadas (Escalante-Puma et al., 2022).

Por lo tanto, la formacién docente, el uso de tecnologias accesibles y la
promocion de practicas pedagdgicas inclusivas son elementos para constituir
hacia una educacién mas equitativa, justa en la region, siendo considerable que
actores educativos y la investigacién, seran fundamentales para superar estos

desafios y garantizar el derecho a la educacién para todos.
METODO

Para la elaboracion de este articulo de investigacién en modalidad reflexion, se
llevé a cabo una seleccion bibliografica 26 articulos cientificos relacionados con
el objetivo de estudio. Estos articulos fueron seleccionados a partir de bases de

datos reconocidas como Scopus, Redalyc, SciELO, Web of Science.

El procedimiento comenzd con la seleccion de articulos publicados entre 2009 y
2024 en revistas indexadas y de acceso abierto, basados en tematicas
relacionadas a la educacion inclusiva, competencias docentes y politicas

educativas en el contexto latinoamericano.

Los criterios de inclusiéon consideraron la pertinencia de la investigacion, la

publicacion en revistas arbitradas y la disponibilidad de texto completo. Por otro
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lado, se excluyeron documentos duplicados, de baja calidad metodoldgica o que

no abordaran directamente el tema de estudiado.

Posteriormente, se realizé6 un analisis de contenido para identificar patrones,
conceptos y categorias en los textos escrutados, posteriormente los datos
obtenidos se organizaron en una matriz de analisis que permitié clasificar la
informacion en nueve categorias documentales, las cuales se presentan en la
Tabla 1. Estas categorias fueron definidas y descritas con base al agrupamiento
de referencias desde donde se alimentaron con las ideas frecuentes presentadas

en el texto.

A partir de la informacién sistematizada, se generd un analisis teérico emergente
utilizando el método analitico-sintético, a partir de descomponer los elementos
clave de las categorias documentales para examinarlos de manera detallada vy,
posteriormente, integrarlos en una visidn comprensiva. De esta manera, se logro
articular en un aporte tedrico que no solo describe las competencias docentes
para la educacion inclusiva, sino que también reflexiona sobre su importancia en

la construccidon de entornos educativos equitativos y transformadores.
RESULTADOS

A partir de la revision documental realizada a 26 articulos cientificos relacionados
al tema de estudio, se han construido nueve categorias documentales como
enriquecedoras del estado de la cuestion en Latinoamérica, las cuales se
presentan de forma sintética en la tabla 1, con el proposito de sistematizar la
informacion relevante, para luego ser procesada analiticamente como base para
la construccion teorética de un corpus reflexivo sobre la importancia de
desarrollar tales competencias en los docentes con la intencién de propiciar una
educacion inclusiva equitativa y justa que realmente integre a los estudiantes,
docentes, comunidad educativa en una accion pedagdgica transformadora de

los participantes.
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Tabla 1. Categorias documentales sobre competencias docentes en educacion
inclusiva en Latinoamérica.

Categoria Descripcion Referencias
Competencias Habilidades y conocimientos Delgado-Mufioz et al. (2024), Fernandez-Batanero
docentes necesarios para implementar (2013), Founes-Méndez et al. (2023), Navarrete-
practicas inclusivas en la Ramirez et al. (2022), Nistal-Anta et al. (2024),
ensefianza. Sebastian-Heredero (2017), Laspina-Olmedo &
Montero (2023), Fonseca-Montoya et al. (2020).
Practicas Estrategias y metodologias Silva et al. (2024), Escala et al. (2024), Fonseca-
pedagdgicas para atender a la diversidad Montoya et al. (2020), Vera-Rivera et al. (2024),
inclusivas en el aula. Martinez-Sarmiento (2024), Escobar et al. (2020).
Accesibilidad y Uso de herramientas Calderon-Delgado et al. (2024), Escalante-Puma et
tecnologia tecnologicas para facilitar el al. (2022).
aprendizaje de estudiantes
con discapacidades.
Marco legal y Anadlisis de normativas y Aldana-Zavala (2024), Hernandez-Pico & Samada-
politicas politicas que promueven la Grasst (2021), Clavijo-Castillo & Bautista-Cerro
educativas educacion inclusiva. (2020).
Gestion Rol de la gestion directiva en  Flor-Montecé & Gonzalez-Granda (2023), Laspina-
educativa la implementacion de Olmedo & Montero (2023), Herrera-Seda et al.
inclusiva entornos inclusivos. (2016).
Percepciones y Opiniones y creencias de los Martinez-Sarmiento (2024), Escobar et al. (2020),
actitudes docentes sobre la inclusidn Herrera-Seda et al. (2016), Fonseca-Montoya et al.
docentes educativa. (2020).
Formacion Programas y curriculos de Silva et al. (2024), Sebastian-Heredero (2017),
docente formacion inicial y continua Hernandez-Pico & Samada-Grasst (2021), Vera-
para docentes en educacion Rivera et al. (2024), Silva et al. (2024).
inclusiva.
Inclusion en Desafios y estrategias para Aguilar-Parra et al. (2024), Clavijo-Castillo &
educacion promover la inclusion en Bautista-Cerro (2020), Escala et al. (2024),
superior universidades. Navarrete-Ramirez et al. (2022), Herrera-Seda et
al. (2016).
Teorias y Analisis tedrico y critico sobre  Watkins et al. (2009), Bermejo et al. (2009), Flor-
reflexiones la educacion inclusiva y su Montecé & Gonzalez-Granda (2023), Laspina-

implementacion.

Olmedo & Montero (2023), Jaramillo-Neira et al.
(2024).

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de las categorias documentales relacionadas con las competencias

docentes en educacion inclusiva en Latinoamérica permite estudiar elementos

articuladores en la construccién de entornos educativos equitativos y accesibles,

por consiguiente, se describen a continuacion:
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Competencias docentes

El desarrollo de competencias docentes constituye un eje central en la educacion
inclusiva, por cuanto permite a los educadores disefiar e implementar estrategias
pedagdgicas que atiendan a la diversidad del estudiantado. Segun Delgado-
Mufioz et al. (2024) y Fernandez-Batanero (2013), estas competencias deben
integrar dimensiones técnicas, como el disefio de adaptaciones curriculares, asi
como dimensiones éticas, destacandose la valoracion de la diversidad como un
recurso pedagogico. Sin embargo, Nistal-Anta et al. (2024) y Sebastian-
Heredero (2017) advierten que los programas de formacion docente en la region
suelen ser insuficientes en la preparacion para la inclusion, lo que genera una
brecha entre las demandas del sistema educativo y las capacidades reales de

los docentes.
Practicas pedagodgicas inclusivas

Las practicas pedagdgicas inclusivas son fundamentales para garantizar la
participacion activa de todos los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Por
consiguiente, Silva et al. (2024) y Escala et al. (2024 ) destacan la importancia de
metodologias como el aprendizaje colaborativo, la ensefianza diferenciada y el
uso de materiales adaptados. Estas practicas no solo responden a las
necesidades individuales de los estudiantes, sino que también fomentan una
cultura de respeto y equidad en el aula. Sin embargo, Fonseca-Montoya et al.
(2020) y Vera-Rivera et al. (2024) identifican barreras significativas, como la falta
de recursos, la sobrecarga laboral de los docentes y la resistencia al cambio en

algunas instituciones.
Accesibilidad y tecnologia

La accesibilidad digital y el uso de tecnologias inclusivas representan un recurso
clave para la educacion inclusiva, especialmente para estudiantes con
discapacidades, en este sentido, Calder6n-Delgado et al. (2024) y Escalante-
Puma et al. (2022), destacan que las herramientas tecnolégicas, como los

lectores de pantalla, las aplicaciones de comunicacion aumentativa y los

10
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recursos digitales adaptados, pueden facilitar el acceso al aprendizaje y mejorar
la autonomia de los estudiantes. Sin embargo, la brecha digital en Latinoamérica
sigue siendo un desafio estructural, especialmente en contextos rurales o de
bajos recursos. Esto plantea la necesidad de politicas publicas que promuevan
la equidad digital, no solo mediante la provision de tecnologia, sino también a
través de la formacion docente en el uso pedagodgico de estas herramientas,

asegurando que su implementacion sea efectiva y sostenible.
Marco legal y politicas educativas

El marco normativo y las politicas educativas son fundamentales para garantizar
el derecho a una educacién inclusiva, en esta categoria, Aldana-Zavala (2024) y
Hernandez-Pico & Samada-Grasst (2021), destacan que, aunque muchos
paises de la region han adoptado normativas que promueven la inclusion, su
implementacion efectiva enfrenta desafios significativos. Entre estos se
encuentran la falta de recursos, la ausencia de mecanismos de supervision y la
resistencia de algunos actores educativos. Aunado a lo planteado por Clavijo-
Castillo & Bautista-Cerro (2020), quienes sefialan que, en algunos casos, las
politicas inclusivas no estan alineadas con las realidades locales, lo que dificulta

su aplicacion.
Gestion educativa inclusiva

La gestién educativa inclusiva es un componente esencial para la creacién de
entornos escolares que favorezcan la participacion de todos los estudiantes, en
consideracion, Flor-Montecé & Gonzalez-Granda (2023) y Laspina-Olmedo &
Montero (2023), destacan que los directivos escolares deben liderar procesos de
transformacion institucional que promuevan la inclusiéon, como la adaptacion de
infraestructuras, la implementacién de programas de sensibilizacién y la
promocién de practicas pedagdgicas inclusivas. Sin embargo, Herrera-Seda et
al. (2016) advierten que muchos lideres educativos carecen de formacion
especifica en este ambito, lo que limita su capacidad para implementar cambios

significativos.

11
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Percepciones y actitudes docentes

Las percepciones y actitudes de los docentes hacia la inclusion educativa son
determinantes para su éxito, en este caso, Martinez-Sarmiento (2024) y Escobar
et al. (2020) destacan que, aunque algunos docentes tienen actitudes positivas
hacia la inclusion, otros muestran resistencias debido a la falta de preparacion,
el desconocimiento o los prejuicios hacia los estudiantes con necesidades
educativas especiales, asi mismo, Fonseca-Montoya et al. (2020) enfatizan que
estas actitudes pueden ser transformadas mediante programas de
sensibilizacién y formacion, que no solo proporcionen conocimientos técnicos,
sino que también promuevan un cambio en las creencias y valores de los

docentes.
Formacion docente

La formacion docente es un eje transversal en la educacién inclusiva, ante esto,
Silva et al. (2024) y Sebastian-Heredero (2017), destacan que los programas de
formacidn inicial y continua deben incluir contenidos especificos sobre inclusion
educativa, como el disefio de adaptaciones -curriculares, el manejo de
tecnologias accesibles y la atencién a la diversidad. Sin embargo, Hernandez-
Pico & Samada-Grasst (2021) sefialan que, en muchos casos, estos programas
no abordan de manera suficiente las necesidades de los estudiantes con

discapacidades.
Inclusién en la educacién superior

La inclusion en la educacion superior enfrenta desafios especificos, como la falta
de apoyos adecuados para estudiantes con discapacidades y la resistencia
institucional al cambio. Por lo tanto, Aguilar-Parra et al. (2024) y Clavijo-Castillo
& Bautista-Cerro (2020), comentan que las universidades deben implementar
ajustes razonables, como la adaptacion de materiales y la provision de servicios
de apoyo, y formar a sus docentes en practicas inclusivas, asi mismo, Escala et

al. (2024) senalan que, aunque existen avances en este ambito, todavia queda
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mucho por hacer para garantizar la equidad en el acceso y la permanencia de

los estudiantes con discapacidades en la educacion superior.
Teorias y reflexiones

Los estudios teoricos y criticos sobre la educacion inclusiva de (Watkins et al.,
2009; Bermejo et al., 2009) consideran necesario gestionar un trabajo
cooperativo que combine aspectos pedagogicos, legales y sociales. Ante lo cual,
Flor-Montecé & Gonzalez-Granda (2023) y Jaramillo-Neira et al. (2024)
complementan que la educacion inclusiva no solo implica transformar las
practicas educativas, sino también abordar las barreras estructurales y culturales

que perpetuan la exclusion.
Competencias docentes para la educacion inclusiva

La educacion inclusiva se presenta como un paradigma transformador que busca
garantizar el derecho a una educacion de calidad para todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas individuales, capacidades o
contextos socioculturales. Este enfoque no solo se limita a la integracién de
estudiantes con necesidades educativas especiales, sino que promueve la
construccion de entornos educativos que valoren la diversidad como un recurso
pedagadgico y social, en este marco, las competencias docentes se convierten en
un eje articulador fundamental, por cuanto los educadores son los principales
agentes de cambio en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el
desarrollo de estas competencias no puede entenderse de manera aislada, sino
como parte de un proceso multidimensional que articula aspectos técnicos,
éticos y estructurales, enmarcados en un contexto educativo que exige

transformaciones profundas.

La dimensiéon técnica-pedagdgica: Competencias para atender Ila

diversidad

Desde una perspectiva técnica-pedagogica, las competencias docentes para la

educacion inclusiva implican la capacidad de disefar e implementar estrategias

13



Cognopolis

Revista de educcion y pedagogia

Vol. 3(1), 1-21, 2025

Competencias docentes en educacion inclusiva en Latinoamérica
Teacher competencies in inclusive education in Latin America
Mirian Gabriela Borja-Ramos

que respondan a la diversidad del estudiantado. Esto incluye el disefio de
adaptaciones curriculares, la implementacion de metodologias diferenciadas y el
uso de tecnologias accesibles que faciliten el aprendizaje de todos los
estudiantes, especialmente aquellos con discapacidades o necesidades

educativas especificas.

El disefio de adaptaciones curriculares no debe entenderse como una simple
modificacion de contenidos, sino como un proceso reflexivo que busca garantizar
que cada estudiante pueda acceder al aprendizaje desde sus propias
capacidades y potencialidades. Esto requiere que el docente sea capaz de
identificar las barreras al aprendizaje y la participacién, y de proponer estrategias
que permitan superarla, asi mismo, el uso de metodologias como el aprendizaje
colaborativo o la ensefianza diferenciada no solo responde a las necesidades
individuales, sino que también fomenta una cultura de respeto, equidad y

cooperacion en el aula.

En este sentido, el uso de tecnologias accesibles se convierte en un recurso
clave para la inclusién, asi como las herramientas como lectores de pantalla,
aplicaciones de comunicacion aumentativa y recursos digitales adaptados
pueden facilitar el acceso al aprendizaje y mejorar la autonomia de los
estudiantes. Sin embargo, la implementacion de estas herramientas requiere que
los docentes no solo estén capacitados técnicamente, sino que también
comprendan como integrarlas de manera pedagdgica en sus practicas diarias.
Este desafio se ve agravado por la brecha digital que persiste en muchos
contextos de América Latina, especialmente en zonas rurales o de bajos
recursos, lo que evidencia la necesidad de politicas publicas que promuevan la

equidad digital y la formacién docente en este ambito.
La dimension ética y la inclusién como principio transformador

La educacion inclusiva no solo requiere habilidades técnicas, sino también un
cambio profundo en las actitudes y valores de los educadores, en este sentido,

la dimensidn ética y actitudinal de las competencias docentes es fundamental,
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por cuanto la inclusidbn no puede ser vista unicamente como una obligacion

normativa, sino como un compromiso ético con la equidad y la justicia social.

Los docentes deben asumir la diversidad como un recurso pedagdgico y no como
una barrera, reconociendo que cada estudiante aporta una perspectiva unica que
enriquece el proceso educativo. Esto implica superar prejuicios y estereotipos
que, en muchos casos, estan profundamente arraigados en las practicas
educativas tradicionales, la tendencia a homogenizar al estudiantado o a
priorizar los resultados académicos por encima del desarrollo integral de los

estudiantes puede perpetuar dinamicas de exclusion.

Las percepciones y actitudes hacia la inclusion varian significativamente entre
los docentes, mientras algunos muestran predisposicion positiva, otros
presentan resistencias derivadas de prejuicios, desconocimiento o falta de
preparacion. Estas resistencias no solo limitan la implementacion de practicas
inclusivas, sino que también afectan la experiencia educativa de los estudiantes.
Por ello, es fundamental que los programas de formacién docente incluyan
componentes de sensibilizacion y reflexidén critica que promuevan un cambio en
las creencias y valores de los educadores, este proceso de sensibilizacion debe
ir mas alla de la transmision de conocimientos técnicos, fomentando una ética

profesional orientada hacia la equidad y la justicia social.

La dimension estructural y contextual: Transformacion de las politicas y la
gestion educativa

La inclusién educativa no puede ser responsabilidad exclusiva de los docentes,
sino que requiere un cambio sistémico en las politicas educativas, la gestidn
institucional y las condiciones contextuales. Aunque muchos paises de la region
han adoptado normativas que promueven la educacion inclusiva, su
implementacion efectiva enfrenta desafios significativos. Entre estos se
encuentran la falta de recursos financieros y humanos, la desconexion entre las
politicas y las realidades locales, asi como la ausencia de mecanismos de

gestion evaluativa.
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En este contexto, la gestion educativa inclusiva desempeia un papel clave en la
creacion de entornos escolares que favorezcan la participacion de todos los
estudiantes. Los lideres educativos tienen la responsabilidad de liderar procesos
de transformacion institucional que incluyan la adaptacion de infraestructuras, la
promocion de practicas pedagodgicas inclusivas y la implementacion de
programas de sensibilizaciéon dirigidos a toda la comunidad educativa. Sin
embargo, muchos gestores carecen de formacion especifica en este ambito, lo
que limita su capacidad para impulsar cambios significativos. Esto pone de
relieve la necesidad de fortalecer la formacion y el acompanamiento de los
lideres educativos, promoviendo un liderazgo transformador que impulse la

inclusién como un eje transversal en las instituciones educativas.

Por consiguiente, la inclusion educativa debe considerar las particularidades de
cada contexto, como las desigualdades socioeconomicas, la brecha digital y las
barreras culturales, esto requiere un enfoque contextualizado que permita
adaptar las estrategias inclusivas a las realidades locales, garantizando que las

politicas y practicas educativas sean pertinentes y sostenibles.
Hacia una teoria integral de las competencias docentes para la inclusion

A partir de estas reflexiones, se puede proponer una teoria emergente de las
competencias docentes para la educacion inclusiva que articule las dimensiones
técnicas, ética y estructural como elementos clave para garantizar el derecho a

una educacion equitativa y de calidad, lo cual reconoce que:

a) La dimensién técnica-pedagdgica proporciona las herramientas
necesarias para atender a la diversidad en el aula, pero estas deben estar
acompanadas de una formacién continua que permita a los docentes
actualizar sus conocimientos y habilidades.

b) La dimensién ética y actitudinal es fundamental para garantizar que los
docentes asuman la inclusion como un principio transformador, superando
prejuicios y resistencias mediante la reflexién critica y el compromiso

ético.

16



Cognopolis

Revista de educcion y pedagogia

Vol. 3(1), 1-21, 2025

Competencias docentes en educacion inclusiva en Latinoamérica
Teacher competencies in inclusive education in Latin America
Mirian Gabriela Borja-Ramos

c) La dimensién estructural y contextual subraya que la inclusion no puede
ser responsabilidad exclusiva de los docentes, sino que requiere un
cambio sistémico en las politicas educativas, la gestion institucional y las

condiciones contextuales.

En este sentido, el desarrollo de competencias docentes para la educacion
inclusiva debe entenderse como un proceso dinamico y multidimensional que

requiere la articulacién de esfuerzos en todos los niveles del sistema educativo.
CONCLUSION

Se identificaron nueve categorias que enriquecen el estudio de las competencias
docentes en educacion inclusiva en Latinoameérica: i) competencias docentes, ii)
practicas pedagogicas inclusivas, iii) accesibilidad y tecnologia, iv) marco legal y
politicas educativas, v) gestion educativa inclusiva, vi) percepciones y actitudes
docentes, vii) formacion docente, viii) inclusién en la educacion superior, ix)
teorias y reflexiones. Estas nueve categorias evidencian que el desarrollo de
competencias docentes para la educacion inclusiva debe ser un proceso integral
y multidimensional que articule aspectos técnicos, éticos y estructurales,
promoviendo una educacién transformadora, equitativa y justa en la region.
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