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RESUMEN 

Objetivo: analizar los factores influyentes en el Síndrome de Burnout en enfermeras. Método: 
revisión sistemática, población de 15 articulos. Conclusión: Los factores influyentes en el síndrome 
de burnout en enfermeras revelan que este fenómeno es producto de una interacción compleja entre 
la sobrecarga laboral, el estrés emocional y un ambiente organizacional desfavorable. Las largas 
jornadas de trabajo, la falta de recursos y el manejo de situaciones emocionalmente exigentes, como 
el duelo, agravan el agotamiento físico y mental del personal de enfermería, especialmente en áreas 
críticas como la UCI y oncología pediátrica. Aunado a la pandemia de COVID-19 que incrementó 
estas condiciones, incrementando la insatisfacción laboral y la intención de dejar la profesión.  
Descriptores: estrés laboral; desgaste psicológico; estrés psicológico.  (DeCS).  
 

ABSTRACT 

Objective: to analyze the factors influencing Burnout Syndrome in nurses. Method: systematic 
review, population of 15 articles. Conclusion: The factors influencing burnout syndrome in nurses 
reveal that this phenomenon is the product of a complex interaction between work overload, 
emotional stress and an unfavorable organizational environment. Long working hours, lack of 
resources and the management of emotionally demanding situations, such as bereavement, 
aggravate the physical and mental exhaustion of nurses, especially in critical areas such as ICU and 
pediatric oncology. In addition, the COVID-19 pandemic increased these conditions, increasing job 
dissatisfaction and the intention to leave the profession. 
Descriptors: occupational stress; burnout psychological; stress psychological. (DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

El síndrome de burnout es un fenómeno creciente que afecta de manera significativa 

al personal de enfermería, especialmente en entornos de alta demanda como las 

unidades de cuidados intensivos y áreas de oncología pediátrica. Este síndrome se 

caracteriza por un estado de agotamiento emocional, despersonalización y una 

disminución de la realización personal en el trabajo. Factores como la sobrecarga 

laboral, el estrés emocional y las condiciones organizacionales adversas han sido 

identificados como elementos clave que agravan este problema en el ámbito 

hospitalario. 

La investigación plantea como objetivo analizar los factores influyentes en el 

Síndrome de Burnout en enfermeras. 

MÉTODO  

Se trabajó bajo una metodología de revisión sistemática, siguiendo las directrices 

del Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 

(PRISMA).  

Se realizó una búsqueda en las bases de datos PubMed, Scopus y Web of Science, 

utilizando términos clave como "síndrome de burnout en enfermeras", "sobrecarga 

laboral en enfermería", "estrés emocional en enfermería", y "ambiente 

organizacional en el personal de salud".  

Los criterios de inclusión fueron: estudios publicados entre los años 2000 y 2024, 

en inglés y español, con acceso a texto completo y que evaluaran uno o más de los 

factores influyentes en el desarrollo del burnout en enfermeras, tales como la 

sobrecarga laboral, el estrés emocional y las condiciones del ambiente 

organizacional.  

Se excluyeron aquellos estudios que no abordaban específicamente a enfermeras 
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o que no proporcionaban resultados claros sobre el burnout. También se 

descartaron investigaciones cuyo foco principal no fuera el ambiente de trabajo en 

unidades hospitalarias o entornos clínicos. 

La búsqueda inicial arrojó un total de 250 estudios, de los cuales 15 cumplieron con 

los criterios de inclusión tras las etapas de selección: revisión de títulos, resúmenes 

y textos completos. Estos estudios fueron sometidos a un análisis para extraer datos 

relevantes sobre los factores influyentes en el burnout, como la sobrecarga de 

trabajo, la violencia en el lugar de trabajo, el estrés emocional y la influencia del 

ambiente laboral.  

RESULTADOS 

Tabla 1. Síndrome de Burnout en enfermeras. 
 

REFERENCIA TEMA HALLAZGOS RELEVANTES FACTORES 
INFLUYENTES 

[1] Síndrome de burnout y 
violencia en el lugar de 
trabajo en enfermería 

El burnout está significativamente 
relacionado con la violencia en el 
lugar de trabajo en el personal de 
enfermería. 

Violencia en el lugar de 
trabajo, sobrecarga 
laboral 

[2] Influencia de la 
inteligencia emocional y 
la violencia laboral en el 
burnout 

La inteligencia emocional puede 
mediar los efectos de la violencia 
laboral en el desarrollo del burnout. 

Inteligencia emocional, 
violencia laboral 

[3] Prevalencia y factores 
de riesgo del burnout en 
enfermeras de UCI 

Alta prevalencia de burnout en 
enfermeras de UCI, con múltiples 
factores de riesgo asociados. 

Altas demandas 
laborales, estrés, largas 
jornadas de trabajo 

[4] Experiencias y duelo en 
enfermeras de 
oncología pediátrica 

Las enfermeras pediátricas que 
tratan con cáncer enfrentan altos 
niveles de duelo, lo que contribuye al 
burnout. 

Estrés emocional por el 
duelo, ambiente 
pediátrico oncológico 

[5] Satisfacción laboral y 
burnout en enfermeras 
de UCI 

La insatisfacción laboral y el 
agotamiento son factores 
determinantes del burnout en 
enfermeras de UCI. 

Insatisfacción laboral, 
agotamiento emocional 

[6] Burnout e intención de 
dejar la profesión en 
enfermeras de UCI 
durante la pandemia 

La pandemia exacerbó el burnout en 
enfermeras de UCI, aumentando la 
intención de dejar la profesión. 

Pandemia de COVID-
19, condiciones 
laborales extremas 

[7] Efectos del ambiente 
laboral en la 
insatisfacción laboral y 
burnout 

El ambiente laboral desfavorable 
aumenta la insatisfacción y el 
burnout en las enfermeras. 

Ambiente laboral 
desfavorable, carga de 
trabajo 

[8] Burnout en enfermeras 
del Hospital 
Universitario San José 
de Popayán 

Alta prevalencia de burnout en 
enfermeras en hospitales 
universitarios, principalmente por 
sobrecarga de trabajo. 

Sobrecarga laboral, 
falta de recursos, 
ambiente hospitalario 
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[9] Burnout y estresores en 
el entorno hospitalario 
en Andalucía 

El estrés laboral y los factores del 
entorno hospitalario son 
determinantes clave del burnout en 
enfermería. 

Estrés laboral, 
estresores del entorno 
hospitalario 

[10] Burnout y calidad de 
atención en enfermeras 
en un hospital de 
Manabí 

El burnout afecta negativamente la 
calidad de la atención proporcionada 
por el personal de enfermería en 
hospitales. 

Calidad de atención, 
agotamiento físico y 
emocional 

[11] Burnout, estrés laboral y 
calidad de vida en 
trabajadores de 
enfermería 

El estrés laboral y el burnout 
deterioran la calidad de vida de los 
trabajadores de enfermería. 

Estrés laboral, 
condiciones de trabajo 
difíciles 

[12] Burnout en el personal 
de salud de Arequipa 

El personal de salud en Arequipa 
reporta altos niveles de burnout, 
relacionados con condiciones de 
trabajo difíciles. 

Falta de recursos, 
carga de trabajo 
excesiva 

[13] Burnout y estrés 
postraumático durante la 
pandemia de COVID-19 

La pandemia de COVID-19 aumentó 
los niveles de burnout y estrés 
postraumático entre los 
profesionales de la salud. 

Pandemia de COVID-
19, trauma y estrés 
postraumático 

[14] Carga de trabajo 
documental en 
enfermería y su relación 
con el burnout 

La carga documental en enfermería 
contribuye al burnout, agravando el 
agotamiento profesional. 

Carga de trabajo 
documental, burocracia 

[15] Revisión teórica sobre el 
burnout en enfermería 

La revisión teórica confirma la 
multifactorialidad del burnout, con 
causas relacionadas tanto con el 
entorno laboral como con factores 
individuales. 

Sobrecarga laboral, 
factores individuales y 
organizacionales 

 
Fuente: Elaboración propia.  

 

Los trabajos presentados en la tabla 1 sobre Síndrome de Burnout en enfermeras, 

indican que este fenómeno está influenciado por una combinación de factores 

laborales y emocionales. La sobrecarga de trabajo, la violencia en el lugar de 

trabajo, y las largas jornadas laborales emergen como los principales factores 

influyentes, especialmente en entornos de cuidados intensivos y durante 

situaciones de crisis, como la pandemia de COVID-19, el estrés emocional asociado 

al manejo de pacientes graves y el duelo en áreas como oncología pediátrica 

agravan el agotamiento emocional del personal de enfermería. El ambiente laboral 

juega un papel clave en la exacerbación del burnout, así como la falta de recursos 

y la carga burocrática. Estos factores no solo afectan la salud mental y física de las 

enfermeras, sino que también impactan negativamente la calidad de atención que 
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proporcionan a los pacientes. 

DISCUSIÓN  

El análisis de los factores influyentes en el síndrome de burnout en enfermeras 

revela una variedad de elementos comunes entre los autores, aunque con matices 

en sus interpretaciones y enfoques. La sobrecarga laboral y las largas jornadas de 

trabajo son factores recurrentes en varios estudios, Tsukamoto et al. (1) y Ramírez-

Elvira et al. (3) destacan que la sobrecarga de trabajo y la violencia en el lugar de 

trabajo son los principales desencadenantes del burnout en el personal de 

enfermería, especialmente en las unidades de cuidados intensivos, donde las 

demandas físicas y emocionales son mayores. 

Por su parte, Quesada-Puga et al. (5) subrayan que la insatisfacción laboral y el 

agotamiento emocional también juegan un papel clave en el desarrollo del burnout 

en enfermeras de UCI. Estos factores son consistentes con los hallazgos de 

Bruyneel et al. (6), quienes añaden que la pandemia de COVID-19 exacerbó estos 

problemas, incrementando la intención de las enfermeras de abandonar la profesión 

debido a las condiciones extremas de trabajo. 

Estudios como el de Rosado-Pérez y Varas-Díaz (4) muestran que, en entornos 

específicos como la oncología pediátrica, el estrés emocional relacionado con el 

manejo del duelo por la pérdida de pacientes contribuye significativamente al 

burnout, un aspecto menos abordado en otros ámbitos, pero igualmente relevante. 

De manera similar, Gesner et al. (14) señalan que la carga documental y la 

burocracia son factores que agravan el agotamiento en los profesionales de 

enfermería, lo cual es coherente con las observaciones de Vidotti et al. (11), quienes 

vinculan la carga de trabajo administrativa con la disminución de la calidad de vida 

del personal. 

En contraste, Nantsupawat et al. (7) ponen énfasis en el impacto de un ambiente 

laboral desfavorable, donde la falta de recursos y un clima organizacional tenso 
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potencian la aparición del burnout, lo que también es apoyado por Muñoz et al. (8) 

en su estudio sobre la sobrecarga de trabajo en hospitales universitarios. 

CONCLUSIÓN  

Los factores influyentes en el síndrome de burnout en enfermeras revelan que este 

fenómeno es producto de una interacción compleja entre la sobrecarga laboral, el 

estrés emocional y un ambiente organizacional desfavorable. Las largas jornadas 

de trabajo, la falta de recursos y el manejo de situaciones emocionalmente 

exigentes, como el duelo, agravan el agotamiento físico y mental del personal de 

enfermería, especialmente en áreas críticas como la UCI y oncología pediátrica. 

Aunado a la pandemia de COVID-19 que incrementó estas condiciones, 

incrementando la insatisfacción laboral y la intención de dejar la profesión.  
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